A Fehér Dental Team (tovabbiakban, mint a "Rendeld")
garancialis feltételei

Bizunk szolgaltatasaink mindségében, ezért pacienseinknek a torvényileg eldirt jotallason
felll az alabbi feltételek szerint tovabbi garanciat nyujtunk:

I. A garancia targya:
A garancia kizarolag a Rendeld kezel6 orvosaval tortént, kifejezett megallapodas és a
garanciajegy kiallitasa esetén érvényes.

A garancia id6tartama az alabbiak szerint alakul

e ROgzitett fogpdtlas (korona, implantalt korona, hid, inlay, veneer): 3 év
e Implantatum (anyag): 5 év
e TOmés: 3év

A garancidlis id6szak a fogpotlas behelyezésével veszi kezdetét. A garancidlis id6 e
garancia keretében nyujtott szolgaltatasok utan, de kulonosen a helyreallitas vagy csere
esetén nem hosszabbodik meg.

A garancialis id6szak ilyenkor nem indul Ujra.

A paciens kotelessége bizonyitani, hogy a garancia még nem jart le.

A garanciabol fakado jogokon tul a pacienst a torvény szerinti jogok illetik meg. Ezeket a
paciens szamara bizonyos korulmeények kozott kedvezdébb jogokat a garancia nem
korlatozza.

Il. Garancialis védelem
Ett6l eltérd, kifejezett irasbeli megallapodas hianyaban a kezelésekre a garancialis
védelem a garanciajegy kiallitasatol érvényes.

[ll. Hibak bejelentése

A garancia el6feltétele, hogy a paciens a hibat haladéktalanul jelezze, amint azt észlelte ill.
eszlelnie kellett.

IV. Garancialis szolgaltatasok

A Rendeld jogosult a terméket (fogpdtlast) helyredllitani vagy kicserélni, ill. a kezelést Ujbol
elvégezni. Az ezzel 6sszefiggben felmerll§ anyag-, kezelési- és sajat munkakoltségeit
maga viseli.

Csere esetén a régi terméket dijmentesen kicseréli azonos tipusu €s minéségd, Uj
termékre. Ha az érintett termék vagy kezelés a hiba jelzésének idépontjaban mar nem felel
meg az orvostechnoldgia aktudlis szinvonalanak, a fogaszati klinika jogosult hasonlo
terméket szallitani vagy masik kezelést végrehajtani. A garancia a szallasi és utazasi
koltségekre nem terjed ki.
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V. Implantatumokra vonatkozd, extra garancia
Az implantatum 5 éven bellli elvesztése esetén ingyenesen Uj implantatumot dltetlink be.
A mutéti koltséget a paciensnek kell megfizetnie.

VI. A garancia el6feltételei
A garancia érvényesseégének el6feltétele a kovetkez:

A paciensnek a kezelés végeztével a kezel6orvosa altal meghatarozott idékozonkent
fenntarto kezelésen kell részt vennie:

3 havonta/4 havonta/6 havonta

+ megfeleld szajhigiénia (lepedék- és vérzési index (API/SBI index) 25 vagy annal jobb)

VII. Kizaré okok
Garanciaigény a kovetkez§ esetekben nem érvényesithetd:

Periodontalis betegségek miatt fellépd fogproblémak

Fogideggyulladas (pulpitis) esetén

Hirtelen sulyvesztés vagy drasztikus sulynovekedés és ezzel 6sszefliggd
elvaltozasok a szajuregben

Megbetegedések vagy gyogyszeres terdpia miatt fellépé mellékhatéasok (pl.
diabétesz, bulimia, kemoterapia)

ldegen orvos altali, tovabbi kezelés

Kilsé vallalkozé igénybevétele (tomés, korona, implantatum)

Endo-kezelt fogak (gyokérkezelt fogak)

Parafunkciéban szenvedd betegek (fogcsikorgatas és hasonlo)

Baleset, trauma esetén (sport, kavics az ételben és hasonld)

Erés dohanyos (napi 10 szal cigarettanal tébb)

Magas altalanos egészséglgyi rizikdfaktord paciensek, mint pl. epilepszia,
csontritkulas

Sugarterapia utani allapot, citosztatikus terapia utani allapot, rontgen vagy
kemoterapia, pszichotrop hatasu szerek vagy kabitoszerek szedése

Az allkapocsizilet vagy a ragoizomzat kialakult funkcionalis zavaraiban szenvedd
betegek

Er6s mentalis teher alatti betegek

VIII. Teljesités helye, birdsagi illetékesség és alkalmazando jog
Az ebbdl a garanciabol fakadd kotelezettségek teljesitésének helye a Rendelé székhelye.
Amennyiben lehetséges, a biraskodas helye Sopron.
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